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支援メニュー

１.企業向け 感染症対策マニュアル配布１.企業向け 感染症対策マニュアル配布

2.新型コロナウイルス感染症 対策オンラインセミナー2.新型コロナウイルス感染症 対策オンラインセミナー

3.オリジナル「LINE WORKS」サービス3.オリジナル「LINE WORKS」サービス

4.新型コロナウイルス感染症における中小企業向け政策一覧4.新型コロナウイルス感染症における中小企業向け政策一覧

5.オンライン医療相談サービス5.オンライン医療相談サービス

6.メディカルアシスト（緊急医療相談サービス等）6.メディカルアシスト（緊急医療相談サービス等）

7.契約者貸付制度7.契約者貸付制度
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支援策①（弊社のお客様問わず、希望された法人様へ情報提供【無料】）

企業の人事部・総務部向けにコロナウィルス感染症の概要や社内の体制
イメージなど、主に初動時に求められる基本的な対策をまとめたマニュアル
雛形をお渡ししています。

企業の人事部・総務部向けにコロナウィルス感染症の概要や社内の体制
イメージなど、主に初動時に求められる基本的な対策をまとめたマニュアル
雛形をお渡ししています。

１．企業向け 感染症対策マニュアル配布１．企業向け 感染症対策マニュアル配布

新型コロナウイルス感染症から会社と従業員をお守りいただくためのコンテン
ツとして、Web上で視聴いただける「オンラインセミナー」をお客様向けに限
定無料公開いたします。（2020年4月30日まで予定）

新型コロナウイルス感染症から会社と従業員をお守りいただくためのコンテン
ツとして、Web上で視聴いただける「オンラインセミナー」をお客様向けに限
定無料公開いたします。（2020年4月30日まで予定）

2.新型コロナウイルス感染症 対策オンラインセミナー2.新型コロナウイルス感染症 対策オンラインセミナー
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支援策②（弊社のお客様問わず、希望された法人様へ情報提供【無料】）

当社オリジナル「LINE WORKS」は定型の無償プランに「登録代⾏サービ
ス」、「専⽤コールセンター」を付帯させた無料サービスになります。
【緊急事態宣言下での活⽤イメージ】
●社員がテレワークを実施する際に勤怠管理の観点で上司へ業務開始、
業務終了をラインワークスで連絡します。
●社員がテレワークを実施する際に社員間で電話やメッセージのやりとりに
活⽤します。

当社オリジナル「LINE WORKS」は定型の無償プランに「登録代⾏サービ
ス」、「専⽤コールセンター」を付帯させた無料サービスになります。
【緊急事態宣言下での活⽤イメージ】
●社員がテレワークを実施する際に勤怠管理の観点で上司へ業務開始、
業務終了をラインワークスで連絡します。
●社員がテレワークを実施する際に社員間で電話やメッセージのやりとりに
活⽤します。

3.オリジナル「LINE WORKS」サービス3.オリジナル「LINE WORKS」サービス

新型コロナウイルス感染症に関して、経済産業省等が実施している中⼩
企業支援策をまとめたものです。
新型コロナウイルス感染症に関して、経済産業省等が実施している中⼩
企業支援策をまとめたものです。

4.新型コロナウイルス感染症における中小企業向け政策一覧4.新型コロナウイルス感染症における中小企業向け政策一覧

詳細につきましてはこちらのQRコードからアクセス詳細につきましてはこちらのQRコードからアクセス
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支援策③ （弊社のお客様対象【無料】）

⾃⾝や家族の体調に不安を抱く弊社のお客様に対し、⾃宅にいながらにし
て医療従事者に相談、質問ができるように、「Medical Note 医療相談」
を2020年5月31日（日）まで弊社の個人のお客様対象に無料サービ
スとして提供します。

「Medical Note 医療相談」は、⾃⾝の症状などに不安を抱える⽅々が、
専門医を中⼼とした医療従事者に対して、パソコンやスマートフォンなどのオ
ンライン上で、手軽に、個別相談や質問ができるサービスです。

新型コロナウイルス感染症に関する相談だけではなく、他の症状で悩んで
いるお客様も、オンライン上で医療従事者に相談することが可能です。

⾃⾝や家族の体調に不安を抱く弊社のお客様に対し、⾃宅にいながらにし
て医療従事者に相談、質問ができるように、「Medical Note 医療相談」
を2020年5月31日（日）まで弊社の個人のお客様対象に無料サービ
スとして提供します。

「Medical Note 医療相談」は、⾃⾝の症状などに不安を抱える⽅々が、
専門医を中⼼とした医療従事者に対して、パソコンやスマートフォンなどのオ
ンライン上で、手軽に、個別相談や質問ができるサービスです。

新型コロナウイルス感染症に関する相談だけではなく、他の症状で悩んで
いるお客様も、オンライン上で医療従事者に相談することが可能です。

5.オンライン医療相談サービス5.オンライン医療相談サービス

弊社各種商品に付帯されている「メディカルアシスト」では、新型コロナウィルス
感染症に関するご相談も承っております。
「メディカルアシスト」とは、救急医療の第⼀線で活躍している現役の「救急専
門医」と経験豊富な看護師が、24時間365日電話相談できる無料サービス
です。
突然の病気やケガなど緊急時の対処⽅法、休日や深夜の病院・診療所など
のご案内、健康相談、転院や患者移送の手配代⾏など、お客様のおからだ
に関する悩みにお応えしています。

弊社各種商品に付帯されている「メディカルアシスト」では、新型コロナウィルス
感染症に関するご相談も承っております。
「メディカルアシスト」とは、救急医療の第⼀線で活躍している現役の「救急専
門医」と経験豊富な看護師が、24時間365日電話相談できる無料サービス
です。
突然の病気やケガなど緊急時の対処⽅法、休日や深夜の病院・診療所など
のご案内、健康相談、転院や患者移送の手配代⾏など、お客様のおからだ
に関する悩みにお応えしています。

6.メディカルアシスト（緊急医療相談サービス等）6.メディカルアシスト（緊急医療相談サービス等）

■画⾯イメージ（スマホアプリ）とご相談例

3. 一般の医療・健康相談（育児・栄養・薬剤含む）
気になる症状がある。どこに受診した方がいいか迷っている。
など、からだの悩みについて、看護師などがご相談に応じます。

2. 医療機関案内
夜間・休⽇や旅先・出張先で突然のケガや病気のときなどに、最適な医療
機関をご案内します。

1. 緊急医療相談
急なおからだのトラブルに⾒舞われたとき、看護師が緊急度を判断し、応
急処置や受診目安について的確にアドバイスします。

4. 予約制専門医相談（がんも含む）
治療内容に不安がある。診断された病気について詳しく知りたい。など疑
問や不安について30以上の診療科の専門医がお応えします。

詳細につきましてはこちらのQRコードからアクセス詳細につきましてはこちらのQRコードからアクセス詳細につきましてはこちらのQRコードからアクセス詳細につきましてはこちらのQRコードからアクセス
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支援策④ （東京海上日動あんしん生命のお客様対象）

契約者貸付制度とは、東京海上日動あんしん生命にて生命保険（医療保険、がん保険を除く貯蓄性商品）にご加⼊のお客様を対象に、
⼀時的に資⾦がご⼊⽤のときに、解約返戻⾦を元に⼀定範囲内でお貸しできる制度です。

お貸しできる⾦額は、ご契約内容、ご契約年数等により異なります。
令和２年３月１８日以降のお申出分について、契約者貸付⾦の利率を令和２年９月３０日まで０％とします。
令和２年１０月１日以降は貸付⾦に利息がつき、将来の返済額は徐々に⼤きくなります。

契約者貸付制度とは、東京海上日動あんしん生命にて生命保険（医療保険、がん保険を除く貯蓄性商品）にご加⼊のお客様を対象に、
⼀時的に資⾦がご⼊⽤のときに、解約返戻⾦を元に⼀定範囲内でお貸しできる制度です。

お貸しできる⾦額は、ご契約内容、ご契約年数等により異なります。
令和２年３月１８日以降のお申出分について、契約者貸付⾦の利率を令和２年９月３０日まで０％とします。
令和２年１０月１日以降は貸付⾦に利息がつき、将来の返済額は徐々に⼤きくなります。

７．契約者貸付制度７．契約者貸付制度

サービス 申込方法
１．企業向け 感染症対策マニュアル配布 マニュアル送付希望の⽅は以下問い合わせ先までメールにてご連絡をお願いします。

2.新型コロナウイルス感染症 対策オンラインセミナー 受講希望の⽅は以下問い合わせ先にメールにてご連絡をお願いします。

3.オリジナル「LINE WORKS」サービス サービスご利⽤希望の場合は以下のWINクラブ会員（無料）にご⼊会（ネット申込）いただくことで
ご利⽤可能です。QRコードのサイトからお申込みください。

4.新型コロナウイルス感染症における中⼩企業向け政策⼀覧 本資料をご希望の⽅は以下問い合わせ先までメールにてご連絡をお願いします。

5.オンライン医療相談サービス QRコードのサイトからお申込みください。

6.メディカルアシスト（サービス） 加⼊されている商品により☎番号が異なります。保険証券にてご確認をお願い致します。

7.契約者貸付制度 フリーダイヤル︓0120-560-834
受付時間︓平日 9時〜18時 ⼟曜︓9時〜17時（日曜・祝日・年末年始を除きます。）

宛先︓東京海上日動⽕災保険 北九州支店 業務G 藤井 アドレス︓takaaki.fujii@tmnf.jp宛先︓東京海上日動⽕災保険 北九州支店 業務G 藤井 アドレス︓takaaki.fujii@tmnf.jp

各サービス申込方法各サービス申込方法

問い合わせ先問い合わせ先

2020年4月作成 20-TC00469


